KHG
Kunststoft-Handels-Gesellschaft mbK

Sortimentserweiterung zur
Unternehmenssicherung

Die  Kunststoffhandelsgeselischaft
KHG in Karben sieht sich als
GroBhindler in Kunststoff- und Tief:
bauprodukten. Durch das umfang-
reiche Sortiment gehtren sowohl
Bauunternehmen wie auch Versor-
gungsunternehmen zum Kunden-
stamm. Dariiber hinaus arbeitet die
KHG mit der chemischen Industrie
und dem -einschligigen Anlagen-,
Apparate- und Rohrleitungsbau eng
zusammen. Versorgt werden diese
" Kunden mit kompletten Systemlt-
sungen. So liefert man zum Beispiel
bei den Versorgungsunternehmen
nicht nur die Einzelteile wie Kunst-
stoff-Druckrohre, sondern zugleich

auch die dazugehdrigen Armaturer
und Formteile mit. Im Sinne der
Kundenbindung findet dieses Prinzip
auch in den Sortimentsrandberei-
chen Anwendung. Ein umfangrei-
ches Lager spielt dabei eine Schliis-
selrolle, Der durchschnittliche La-
gerbestand umfaB8t etwa 20 000 Arti-
kel und gewihrleistet eine hervorra-
gende Lieferbereitschaft. Logistische
Probleme werden bereits im Vorfeld
durch die Zusammenarbeit mit Spe-
ditionen vermieden, die durch einen
stdndigen Mitarbeiter in Karben pré-
sent sind. Zusitzlich unterhélt die
KHG einen eigenen kleinen Fuhr-
park mit drei Lkws. Schwerpunkt-
méBig erstrecken sich die Aktivitd-
ten auf einen Umkreis von etwa 100
km, Lieferungen in das restliche In-
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land und ins Ausland sind allerdings
auch an der Tagesordnung. Dies gilt
inshesondere in der Gasversorgung
und im Industriebereich.

Um auch weiterhin den gewohnten
Service bieteri zu kénnen, sind die
Mitarbeiter aus Karben bei bran-
cheniiblichen Messen zugegen, um
Neuheiten ausfindig zu machen, die
sich sinnvoll in das bestehende Sorti-
ment, einpassen. So wurden zuletzt
Démmstoffe sowie Halbzeuge und
deren Zuschniite auf eigener Sige
fiir den Messebau und Werbung ins
Sortiment aufgenommen. Diese Di-
versifizierung sichert zusammen mit
der bewiihrten Unternehmensstruk-
tur den langfristigen Erfolg. Bezeich-
nend fiir die Struktur sind kurze Ent-
scheidungswege mit einem hohen
Grad an Flexihilitit. Die Betreuung
der Kunden erfolgt durch den ,In-
nendienst”, Migliche Wissensliicken
und Verztigerungen dieser beiden
ansonst getrennten Bereiche werden
somit ausgeschaltet. Die Kompeten-
zen der jeweiligen Mitarbeiter er-
strecken sich sowohl auf die fachli-
chen Fragestellungen als auch auf
Preisverhandlungsgespriche.

Ein weiteres Standbein der Unter-
nehmenssicherung ist die kirzlich
erreichte Zertifizierung nach DIN EN
1SO 9002: 1994. Die Geschiiftsleitung
freute sich, nach eineinhalb Jahren
intensiver Vorbereitung die Ertei-
lung des Zertifikats durch den TUV
Rheinland/Berlin-Brandenburg ihrer
Kundschaft im Juni 1999 mitteilen

zu diirfen. -
Ansgar Carbow



